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COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

Matriz de Gerenciamento de Riscos 39/2025

1. Informacoes Basicas

Nimero da Matriz de Alocagao de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagao

39/2025 GUILHERME ANDRE JAPPE 11/11/2025 13:42

Objeto da Matriz de Riscos

Pontos de Rede e de Voz
2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Intervencoes em prédios tombados elevam risco
operacional e custo de restauragdo idéntica.

Compatibilidade com Plano de intervencdo por ambiente; técnicas ndo
arquitetura tombada destrutivas; equipe experiente. Recuperacdo
imediata as expensas da contratada;

Planejamento Administracao Médio

penalidades.
Impactos
1 Riscos ao patriménio do 6rgdo e ao bom andamento do contrato.
Acoes Preventivas
P-01 Prever no ETP e TR a necessidade de que a empresa esteja ciente das dreas tombadas dos Responsavel: GUILHERME ANDRE JAPPE
iméveis do MRE;
Acoes de Contingéncia
C-01 Recuperacdo imediata as expensas da contratada; penalidades. Responsavel: LUIZ FELIPE CZARNOBAI
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Ordens de Servigo podem sair incompletas ou
Escopo sob demanda . . . . . . <
mal detalhado com fronteiras imprecisas (servico sob Planejamento Administracao Alto
demanda).
Impactos
1 Retrabalho e atraso na prestagdo dos servicos;
Acoes Preventivas
P-01 Termo de Referéncia com memoriais, prazos e normas; fluxo padronizado de OS; modelos de Responsaveis: GUILHERME ANDRE JAPPE,
OS/OFM. LUCIANA DE ANDRADE
MENDONCA
Acoes de Contingéncia
C-01 Saneamento de OS; priorizagao; aditivo pontual com critérios objetivos. Responsavel: LUIZ FELIPE CZARNOBAI
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Subdimensionamento Estimativa de até 5.000 pontos em 5 anos; erro . . -
. . Planejamento Administracao Alto
de quantitativos pode pressionar preco/prazo.
Impactos
1 Risco de custos excessivos.
Acdes Preventivas
P-01 Uso de histérico do Contrato 15/2020; validagdo com érea técnica; margem técnica. Responsaveis: GUILHERME ANDRE JAPPE,
LUCIANA DE ANDRADE
MENDONCA
Acoes de Contingéncia
C-01 Ajuste por aditivo; parcelamento quando cabivel. Responsavel: LUIZ FELIPE CZARNOBAI
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Tecnologia aquém da Opgﬁ{) .por .CAT6 (V.S CATAGA) por c1'15t0- . N i
. beneficio; risco de insuficiéncia em 4areas Planejamento Administragao Alto
necessidade futura criticas.

Impactos
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1 Desempenho insuficiente.

Acoes Preventivas
P-01 Mapear dreas de alta demanda; CAT6A em backbones criticos. Monitoramento dos padroes Responsaveis: GUILHERME ANDRE JAPPE,

dos cabos logicos. Eventual atualizagdo do padrdo acima de Cat6A. LUCIANA DE ANDRADE
MENDONCA
Acoes de Contingéncia
C-01 Substitui¢do localizada; aditivo contratual de alteracdo qualitativa com reequilibrio por Responsavel: LUIZ FELIPE CZARNOBAI
advento de nova tecnologia ou novo padrdo de cabeamento acima do previsto no contrato.

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Licitagio deserta ou Critérios restritivos de habilitacdo. Exigéncia de
CREA, CAT e atestados volumosos podem Planejamento Administracao Alto
fracassada . - .
reduzir competicdo se mal calibrados.
Impactos
1 Atraso no inicio do contrato e eventual prestacdo de servicos;
Acdes Preventivas
P-01 Benchmark juridico; permitir soma de atestados; Responsaveis: GUILHERME ANDRE JAPPE,

LUCIANA DE ANDRADE
MENDONCA

Acoes de Contingéncia

C-01 Retificacdo do edital; prorrogagdo de prazos. Responsavel: ANGELA FERNANDA BERTOLDO
LOBATO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Proposta inexequivel Menor preco global pode atrair lances abaixo do Selegdo do Fornecedor Administracdo Médio
custo real.
Impactos
1 Operacional. Atraso na finalizagdo da licitag&o.
Acdes Preventivas
P-01 Critérios de exequibilidade; diligéncias; Responsaveis: GUILHERME ANDRE JAPPE,

LUCIANA DE ANDRADE
MENDONCA

Acoes de Contingéncia
Responsavel: ANGELA FERNANDA BERTOLDO

C-01 Desclassificagdo; convocacao de remanescentes.
LOBATO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Inabilitacio o Falhas em documentos como auséncia de CAT,
registro no CREA de atestados inviabilizam Selecdo do Fornecedor Administracdo Meédio
fornecedor -
habilitacdo.
Impactos
1 Operacional. Atraso na selecdo de fornecedores.
Acoes Preventivas
P-01 Checklists objetivos; permitir saneamento e diligéncias da documentagdo em edital Responsavel: ANGELA FERNANDA BERTOLDO

LOBATO

Acoes de Contingéncia

C-01 Saneamento; convocagdo de remanescentes. Responsavel: ANGELA FERNANDA BERTOLDO

LOBATO

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Falha em eventos de

alto nivel com

presenca de Atraso no planejamento do servigo e emissdo da
autoridades nacionais e ordem de servico ao fornecedor.

estrangeiras de alto

escaldo

Impactos
1 Impacto reputacional. Falhas em eventos criticos causam danos a imagem e reputacdo do Ministério.

Gestdo de Contrato Administragao Alto

Acoes Preventivas
P-01 Planejamento conjunto entre Administragdo e fornecedor com prazo suficiente para atender Responsavel: LUIZ FELIPE CZARNOBAI
eventos criticos.

Acoes de Contingéncia
Responsavel: LUIZ FELIPE CZARNOBAI

C-01 Penalidades e multas.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Falh, i
readeas persistentes na Nao conformidade técnica/qualidade Gestdo de Contrato Administragao Médio
Impactos
1 Degradacdo da qualidade da rede existente.
Acoes Preventivas
P-01 Inspegoes e testes Responsavel: LUIZ FELIPE CZARNOBAI

Acoes de Contingéncia
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C-01 Prever ndo aceitagdo de servigos mal feitos. Responsaveis: LUIZ FELIPE CZARNOBAI,
GUILHERME ANDRE JAPPE,
LUCIANA DE ANDRADE

MENDONCA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
R-10 Inc()mf)dP aos usudrios Ferfarnentas e intervencdes geram ruidos e Gestio de Contrato Administracio Baixo
dos prédios do MRE incémodos.
Impactos
1 Atraso na finalizagdo de servigos; Impacto nas atividades do MRE.
Acoes Preventivas
P-01 Planejamento de servigos longos em etapas e utilizando horérios de menor ocupagdo; Responsavel: LUIZ FELIPE CZARNOBAI
abafamento; sinalizacdo; EPIs auditivos.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reprogramacdo; comunicacéo reforcada; mitigagdo local. Responsavel: LUIZ FELIPE CZARNOBAI
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-11 In.compat.ibilidade com Int'egragé.es com switches, racks e layout antigo Planejamento Administracio Baixo
ativos existentes exigem ajustes.
Impactos
1 Retrabalho e eventual necessidade de revisdo contratual;
Acdes Preventivas
P-01 Levantamento das instalag@es e ativos existentes. Responsaveis: GUILHERME ANDRE JAPPE,
LUCIANA DE ANDRADE
MENDONCA
Acoes de Contingéncia
C-01 Substituicdo do ativo equivalente por mais moderno; aditivo contratual para sanar falta de Responsavel: LUIZ FELIPE CZARNOBAI
previsdo de tecnologia ultrapassada;
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Sujeira e entulho nos . L.
R-12 locJais de prestacdao de F.alha no curnprlur'nento . da obrigacdo de Gestdo de Contrato Contratada Baixo
. limpeza e descarte apds servigos.
servico
Impactos
1 Falta de higiene e riscos sanitarios aos usuarios do prédio
Acoes Preventivas
P-01 Checklist de encerramento de OS; contéiner; destinacdo certificada. Responsavel: LUIZ FELIPE CZARNOBAI
Acoes de Contingéncia
C-01 Glosas; multas; reforco de processo. Responsavel: LUIZ FELIPE CZARNOBAI
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Rescisdo contratual Inexecugédo completa do contrato; Gestdo de Contrato Contratada Médio
Impactos
1 Falta de servigo/retrabalho
Acoes Preventivas
P-01 Criar e gerenciar IMR; garantia; calendério de OS. Responsaveis: GUILHERME ANDRE JAPPE,
LUCIANA DE ANDRADE
MENDONCA, DANIELA
DORNELAS CAVALCANTI
Acoes de Contingéncia
C-01 Multas; rescisdo; acionamento do seguro garantia e convocagdo dos demais fornecedores na Responsavel: LUIZ FELIPE CZARNOBAI
ordem de classificagdo.
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
R-14 Ree(} ui.libr%o ' Oscﬂagﬁo de insumos (cobre/fibra), mao de Gestiio de Contrato Administracio Baixo
econdmico-financeiro  obra, tributos.
Impactos
1 Rescisdo contratual por inexecucdo
Acoes Preventivas
P-01 Verificar clausulas de reequilibrio no contrato Responsavel: DANIELA DORNELAS
CAVALCANTI
Acoes de Contingéncia
C-01 Requisitar reequilibrio do contrato Responsaveis: DANIELA DORNELAS
CAVALCANTI, LUIZ FELIPE
CZARNOBAI

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.
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5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

GUILHERME ANDRE JAPPE

Membro da comissdo de contratagao

1
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2025 as 10:31:04.
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